SOY TETINHANGIANG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE KIEN HAI Ddc Iap — Tw do — Hanh phic
86:400/BC-TTYT Kién Hai, ngay 9 thang 7 ndm 2026
BAO CAO

Két qua khio sat hai 1ong ngudi bénh va nhin vién y té 6 thang nim 2026

Pon vi: TRUNG TAM Y TE KIEN HAI

Thoi gian khao sat: tir ngdy 12/06/2026 dén ngay 26/06/2026
Can ctQuyét dinh s 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 ciia Bo Y té.
K¢é hoach khéo sat hi 1ong cia don vi ndm 2026

I. MUC PICH

- Danh gid mitc d3 hai 1ong cita ngudi bénh va nhan vién y té.

- Xac dinh céc ndi dung con han ché,

- Dé xuét giai phdp cai tién chét lrong kham chita bénh.

II. POI TUQNG KHAO SAT
Poi tuong S6 phiéu phat So6 phiéu hop 18
Ngudi bénh ndi tra 30 30
Ngudi bénh ngoai tri 80 80
Nguoi me sinh con 5 1
Nhén vién y té 50 50
III. PHUONG PHAP KHAO SAT

- Sir dung bd cau héi theo Quyét dinh 3869/QD-BYT.
- Khao sat truc tiép hodc truc tuyén.

- Chon mAu ngiu nhién.

- Bao dam tinh khach quan, bi mét thong tin.

IV. KET QUA KHAO SAT

1. Ngudi bénh néi tra

1.1 Miec do hai long chung

Noi dung Piém TB
Kha niing tiép cén 96
Minh bach thong tin’ 98
Co s& vat chit 98
Thai d§ phuc vu 98 -
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Ket qua didu trj 98
Diém trung binh 97,6
1.2 Ty I¢ hai long
Rt hai long: 17,6%
Hai long: 80%
Binh thudng: 0%
Khong hai long: 0%
2. Nguoi bénh ngoai tra
2.1. Mirc d¢ hai long chung
No6i dung Diém TB
DPing ky kham 97
Thoi gian cho 100
Thai do nhﬁn' vién 100
Co s0 vat chat 90
Keét qua kham 98
biém TB 97
2.2 Ty I¢ hai long
Rt hai long: 0 %
Hai long: 97%
Binh thuong: .....%
Khong hai long: ....%
3. Nhén vién y té
3.1. Két qua theo ting nhom
Néi dung Piém TB
MGoi trudng lam viée 98
Thu nhép 95
Lanh dao quén ly 95
Dong nghiép ' 100
Diéu kién lam viéc 95
DPao tao 95
An toan nghé nghiép 98
biém TB 96,6
3.2 Ty I¢ hai long

- Rt hai long: 6%
- Hai long: 90%
- Binh thudng: 0,6%
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- Khong hai long: .....%

V. PHAN TiCH KET QUA

1. Piém manh

Trén 95% ngudi bénh hai long v& thai dé giao tiép.
Thu tuc kham bénh thuén tién.

Nhan vién y té ¢6 tinh than trdch nhiém cao.

2. Ton tai

Thoi gian cho kham con dai.

Nha vé sinh chua dép g yéu cau.

Chd ngdi chd con thiéu.

Thu nhap nhén vién ¥ té con thép.

Ap Iuc cong viée 16n.

3. Y kién gép y noi bt

3.1. Ngudi bénh:

Thai d6 phuc vu nhan vién y t& nhiét tinh, vui vé
3.2. Nhan vién y té:

Pon vi tao moi trudng lam viéc thuén loi phat trién nghé nghiép
VI SO SANH VOI KY KHAO SAT TRUGC

Noi dung Ky trudéce Ky nay Tang/Giam
Ngudi bénh ndi tra . | 97,6 97,6 Khong
Ngoai trii 96 97 Téng 1
Nhén vién y té 96 96,6 Tang 0,6

VIL GIAI PHAP CAI TIEN

1. Ngin han

- Giam thoi gian cho kham.

- B sung ghé ngdi.

- Tang cudng vé sinh moi trudng.
- Chén chinh quy téc tmg xur.

2. Dai han

- PAu tir co s vat chit.

- Ung dung chﬁyén dbi sb.

- Pao tao k§ ning giao tiép.

- Cai thién moi truong lam viéc.
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- Theo déi khao sat dinh ky.
VIIL. KET LUAN

Qua khao sét, ty 1€ hai long cia ngudi bénh dat 97,6 %, cua nhén vién y té
dat 96,6 %. Ket qué cho thay don vi co ban dap ung yéu cau vé chét lugng dich
vy; tuy nhién vin con mét s6 ndi dung cin wu tién cai tlen nhu thoi gian cho khém,
co sO vat chat va diéu kién 1am viéc ciia nhan vién y t&. Pon vi s& xay dung ké
hoach cai tién chét lugng, phan céng trach nhiém cy thé va theo d&i hidu qua sau
cai tién.

Trén day la két qua khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té Trung
tam Y té Kién Hai 6 thang ndm 2026./.,e4

Noi nhin:

-P.NVY SYT;

-BGD TTYT;

- Khoa/Phong thuc TTYT;
- Trang TTPT TTYT;

- Luu VT, BD-TT-GDSK.
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